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Bo6limUmuzde kalite standartlarinin dogru ve etkili sekilde uygulanmasi ve bu

uygulamalarin basarisinin degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir. Bu baglamda
O08rencilerimize cesitli anketler uygulanarak onlardan geri bildirimler almaktayiz.

Finans ve Bankacilik Bolumu olarak ayrica mezunlarimizla iletisimi guclendirmek
ve bu sayede mezun 6grencilerimiz ile karsilikh fikir ve bilgi aligverisi yaparak
bdlimumuzan kalite standartlarini yikseltmeyi de amaclamaktayiz

Bu rapor; kalite glivencesi kapsaminda, mezun 6grencilerimizin bélimimuzce
sunulan egitim ve 6gretim faaliyetleri hakkindaki gorislerinin degerlendirilmesi,
bélumUmuz program egitim amaclarina ve bu egitim amaclarina uygun olarak
belirlenen program 6grenme ¢iktilarina ne dizeyde ulasildigl ve egitim 68retim
surecinde yasanan eksikliklerin belirlenerek duzeltici ve onleyici faaliyetlere
baslanmasi, egitim ve 6gretim faaliyetlerimizin iyilestiriimesi amaciyla ilk defa
2024’te ve sonra 2025te yapilan mezun 6grenci memnuniyet anketlerinin (bir
bUtln olarak) analizini icermektedir.
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Mezun Ogrenci
Memnuniyet Anketi
Sayesinde

- Program Egitim Amaglarimiza ve

- Program Ogrenme Ciktilarimiza
ne derece ulasildigl 6lgllecektir.

2. YONTEM

Bolimimiz “Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi”, Finans ve Bankacilik
bélimunden mezun olan 6grencilere ilk kez 2024 ve sonra 2025 yilinda
online ortamda uygulanmistir. Ogrenciler anketlere, Finans ve Bankacilik
BolumU’'nin web sitesinden ve BOlumUmuz resmi Instagram hesabindan
ulasmislardir.

Ogrencilerimize, “Bolim Memnuniyet” anketi kapsaminda 1-5 likert
skalasinda (1=Kesinlikle Katiimiyorum, 2=Katiimiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum), coktan secmeli ve acik uclu sorular
yoneltilmistir. Coktan secmeli ve ac¢ik uglu sorular genellikle katimciy
tanilayici sorulardir. 1-5 likert skalasinda sorulan sorular ise BOlUmUmauz
program egitim amaglarina ve BolimUmuz program 6grenme ¢iktilarina ne
derece ulasildigini 6lcmek amaciyla olusturulmustur.

Likert tipi sorularin puanlamasi yapilirken “kesinlikle katiliyorum” secenegine
5 puan, “katiliyorum” secenegine 4 puan, “kararsizim” secenegine 3 puan,
“katilmiyorum” secenegine 2 puan ve “kesinlikle katilmiyorum” secenegine
ise 1 puan verilmistir. Verilerin analiz sonuglari icin, likert tipi olan her bir
soruya katihmcilar tarafindan verilen puanlarin toplami alinmis ve toplam
sonug, 0 soruya yanit veren katihmci sayisina bodltunerek ilgili sorunun
ortalama puani hesaplanmistir. Bu puanlar yorumlanirken 3’Gn altindaki
ortalama degerleri “OLUMSUZ”, 3’Un UstUndeki ortalama degerleri
“OLUMLU” ve 3 ortalama degeri de “NOTR-Kararsiz” olarak
degerlendirilmistir. Anketlerin uygulanmasi esnasinda 06grenci kimlikleri
anonim olarak kalmistir.




Ankete katilan en
gen¢c mezunumuz 21,
en yashh mezunumuz
ise 29 yasindadir.

Anket katihhmcilari,
ilk mezun verdigimiz
yil olan 2019 yilindan
itibaren tiim yillardan
mezunlari
kapsamaktadir.

Anketin dolduruldugu
anda calismakta olan
mezun
ogrencilerimizin
orani, yaklasik
%60’tIr.

Calismayan durumda
olan mezunlarimizin
%18’i, calismayi
diasiinmemektedir.

3. BULGULAR
3.1. Mezunlara lliskin Bulgular

Finans ve Bankacilik Béliminden mezun 6grencilerimizin bdlimimuze
yOnelik goris ve dusUncelerini almak amaciyla olusturulan sorulara,
toplamda 55 Finans ve Bankacilik mezun 6grencisi cevap vermistir. Ankete
cevap veren 68rencilerin yas ortalamasi 25'tir.

Ankete katilan mezun 6grencilerimizin yaklasik %65’i kadin, %35’i erkektir.
Medeni durum acisindan ise yaklasik %84’G bekar, %16’sI evlidir.

Ankete katilan 6grencilerimizden 10 tanesi yabanci uyrukludur (Azerbaycan,
Cibuti, Somali).

Ankete katilanlarin %17’si 2025 yilinda yeni mezun olan 68rencilerden,
%28’si 2024 yilinda mezun olan 6grencilerden, %8’i 2023 yilinda mezun olan
O08rencilerden, %4’0 2022 yilinda mezun olan 6grencilerden, %17’si 2021
yiinda mezun olan 6&grencilerden, %13’0 2020 yilinda mezun olan
O0g8rencilerden ve %130 2019 yilinda mezun olan 6grencilerden
olusmaktadir.

Bu dagihm, anket ciktilarinin, ilk mezun verdigimiz yil olan 2019 yilindan
itibaren tim yillari kapsayan guncel ciktilari yansittigini géstermesi
bakimindan édnemlidir.

Ankete katilan mezun 068rencilerimizin  %20’si bir Ylksek Lisans
programindan mezun olmustur ya da Yiksek Lisans egitimlerine devam
etmektedir.

Anketin dolduruldugu anda calismakta olan mezun égrencilerimizin oraninin
yaklasik %60 oldugu gortilmektedir. Baska bir ifadeyle ankete katilan mezun
dgrencilerimizin %60’1 anket aninda is bulmus durumdadir. ise yerlesmis
bulunan bu mezunlarimizin %10’u, calismakta ancak yeni bir is de
aramaktadir. Calismayan durumda olan mezunlarimizin %18’i ise (anketin
dolduruldugu anda) zaten ¢alismayi da disinmemektedir.

Anketin dolduruldugu anda calismakta olan mezunlarimizin yaklasik %55’
mezuniyet alani ile ilgili bir yerde (alanda) calismaktadir.

Anketin dolduruldugu anda calismakta olan mezunlarimizin yaklasik %64’{
is bulma siteleri ile yaklasik %28’i de referanslar araciligiyla is bulmustur.

Anketin dolduruldugu anda calismakta olan mezunlarimizin yaklasik %80’
Ozel sektorde, %10’u kamu sektorinde ve %8'i de sivil toplum kuruluslarinda
is bulmustur. ise yerlesmis mezunlarimizin yaklasik %2’si de kendi isinin
sahibidir.



Ankete katilan
mezunlarimizin %29’u
mezuniyet oncesinde,
%38’i de mezuniyet
sonrasini takip eden
1 yilicinde is
bulabilmistir.

Anketin dolduruldugu anda calismakta olan 6grencilerimiz, isveren, yonetici,
sorumlu, uzman, uzman yardimcisi, analist, danisman veya koordinator,
denetci, Sigorta Brokeri ya da Teknik Personel, Stajyer mali musavir, Satis
danismani, muasteri hizmetleri ve banko asistani gibi bir cok pozisyonda
istihdam edilmis durumdadir.

Mezun 68rencilerimizin %29’u, mezun olmadan 6nce calismaya basladigini
belirtmistir. Yine yaklasik %38’i de 1 yil icinde is bulabilmistir. Ankete katilan
mezunlarimizin %25’i hic caismamis durumdadir.

Mezun olan 6grencilerimizden ankete katilanlarin yaklasik %85’i, Finans ve
bankacilik bdéliminde egitim almay! tanidiklarina da tavsiye edeceklerini
belirtmislerdir. %10’u kararsiz durumda iken tavsiye etmeyenlerin orani
%5'tir. (Sekil 13).

3.2. Mezunlarimizin Program
Egitim Amaclarina iliskin
Goruslerine Yonelik Bulgular

BSlimUmiiziin “Program Egitim Amaclari (PEA)”, Universitemiz, Fakiiltemiz ve
BolumUmuz misyonlan ile BOlumimuz ic-dis paydaslarinin  gorasleri
dogrultusunda su sekilde belirlenmistir.

PEA1. Edindikleri bilgiler dogrultusunda mezunlarimizin finans veya
bankacilik alanlarinda yonetici, uzman, uzman yardimcisi, analist, danisman,
personel, denetci, koordinatdr, sigorta acenteleri teknik personeli, sigorta
brokeri gibi meslekleri edinmek veya kendi isini kuran girisimciler ya da
akademik anlamda ilerleyen bireyler olmak gibi alanina uygun Kkariyer
hedeflerine sahip olmalarini saglamak.

PEA2. Mezunlarimizin, finans sektérindeki kurum ve kuruluslarda, finans
disindaki kamu ve 6zel sektor isletmelerinde veya sivil toplum kuruluslarinda,
finansal islerle ilgili calisma alanlarinda istihdam edilebilir olmalarini
saglamak.

PEA3. istihdam edildikleri alanlarda, kuramsal bilgi ve uygulamalari
sentezleyerek, bilimsel yontemleri etkin bir sekilde kullanarak, toplumsal
sorunlara duyarl bir sekilde etik degerlerle hareket ederek, bulundugu kosul
ve sartlara uyum saglayarak ve kurumunun gelismesine katkida bulunarak
karar alma sureclerine katihm gdsterebilen roller Ustlenebilecek nitelikte
mezunlar yetistirmek.

PEA4. Alaninda uzmanlasmis, finansal suregleri etkin bir sekilde yonetebilen,
meslegini severek ve basari odakl bir sekilde icra eden, kariyer gelisimine
aclik ve calisma kosullarina uyum saglayabilen mezunlar yetistirmek.



Finans ve Bankacilk
Bolumiiniin, program
egitim amaclarina
basariyla ulastig
gorulmektedir.

Bu nokta mezunlarimizim egitim amaclarimiza ulasip ulasmadigimiz
yonundeki geri bildirimleri oldukga 6nemlidir.

Mezun 6grencilerimizin Finans ve Bankacilik Bolimuanin “program egitim
amaclarina” yonelik gbris ve duslUncelerini almak amaciyla olusturulan
sorulara verdikleri cevaplar dikkate alinarak hesaplanan ortalama puanlar,
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Program egitim amaglarina ulasiima durumu.

Ankette Yer Alan Sorular Puan

Mezun oldugumda; finans veya bankacilik alaninda bir meslek edinmek 3,93
veya kendi isimi kurmak ya da akademik anlamda ilerlemek gibi kariyer
hedeflerine sahibim.

Kamu ve 6zel sektor isletmelerinde veya sivil toplum kuruluslarinda, finansal | 3,88
islerle ilgili calisma alanlarinda istihdam edilebilir durumda oldugumu
dusuntyorum.

istihdam edildigim alanda, kuramsal bilgi ve uygulamalari sentezleyerek, 3,84
bilimsel yontemleri etkin bir sekilde kullanarak, toplumsal sorunlara duyarh
bir sekilde etik degerlerle hareket ederek, bulundugum kosul ve sartlara
uyum saglayarak ve calistigim kurumun gelismesine katkida bulunarak
karar alma sureclerine katihm gosterebilecek nitelikte oldugumu
dusiniyorum.

Alaninda uzmanlasmis, finansal sUrecleri etkin bir sekilde yonetebilen, 3,96
meslegini severek ve basari odakli bir sekilde icra eden, kariyer gelisimine
acik ve calisma kosullarina uyum saglayabilen bir mezun oldugumu
dusintyorum.

Ortalama Bo6lim Memnuniyet Skoru| 3,90

Tablo 1'de yer alan sonuclar, Finans ve Bankacilik BOlumunun program
egitim amaclarina basariyla ulastigini ortaya koymaktadir. Mezun
O08rencilerimiz genel olarak program egitim amaclarina ulasildigini belirten
ifadelerde bulunmuslardir. Mezunlarimizin bolimUmdizin program egitim
amaclarinda belirtilen 6zelliklere sahip olduklarini disinme orani yaklasik
olarak (3,90/5) %78'dir.

Ayni zamanda 3.1. Mezunlara iliskin Bulgular kisminda yer verilen veriler de
Mezun 0O8rencilerimizin genel olarak program egitim amaclarina
ulasabildigini ortaya koymaktadir.



Finans ve Bankacihk
Bolumiiniin, program
ogrenme ciktilarina
basariyla ulastig
gorulmektedir.

3.3. Mezunlarimizin Program
Ogrenme Ciktilarina lliskin
Goruslerine Yonelik Bulgular

BolimUmuz, program egitim amaclari cercevesinde belirlenen ve aldiklari
egitim boyunca 0Ogrencilerimize kazandirilacak bilgi, beceri ve yetkinlikleri
ifade eden program 6grenme ¢iktilarina sahiptir.

Bu nokta mezunlarimizin Finans ve Bankacilik Bolumu program 6grenme
ciktilarina sahip olarak mezun olup olmadiklari yonundeki geri bildirimleri
oldukca 6nemlidir.

Mezun 6grencilerimizin Finans ve Bankacilik Bolimunin “program 6g8renme
ciktilarina” ybnelik gorls ve dusuncelerini almak amaciyla olusturulan
sorulara verdikleri cevaplar dikkate alinarak hesaplanan ortalama puanlar,
Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Program 6grenme ¢iktilarina ulagilma durumu.

Ankette Yer Alan Sorular Puan |Gergekleseme
Diizeyi
CAKU, Finans ve Bankacilik béliminde aldigim egitim sirasinda, 4,22 %84,4

finansal piyasalarin ve kuruluslarin hukuki dayanaklari hakkinda
bilgi sahibi oldum.
CAKU, Finans ve Bankacilik bdlimiinde aldigim egitim sirasinda, 4,13 %82,6
bankacilik ve finans alanlarinda yaygin olarak kullanilan sayisal
yontemler ile ilgili bilgi sahibi oldum.
CAKU, Finans ve Bankacilik bdlimiinde aldigim egitim sirasinda, 4,10 %82
bankacilik uygulamalarini ve finansal piyasalari takip ve analiz
edebilme yetenegi kazandim.
CAKU, Finans ve Bankacilik bdlimiinde aldigim egitim sirasinda, 4,09 %81,8
bankacilik ve finans alanindaki teorilerin glincel piyasa
kosullarindaki gecerliligini analiz edebilir hale geldim.
CAKU, Finans ve Bankacilik bdlimiinde aldigim egitim sirasinda, 4,13 %82,6
alanda edindigim teorik ve uygulamali bilgiyi kullanarak verileri
derleyebilme, analiz edebilme ve degerlendirebilme becerisi
gelistirdim.
CAKU, Finans ve Bankacilik bdlimiinde aldigim egitim sirasinda, 4,16 %83,2
finansal piyasalardaki teknikleri, takim calismasi icinde sorumluluk
bilinciyle uygulayabilme yetenegi kazandim.
QAKU, Finans ve Bankacilik bélimunde aldigim egitim sirasinda, 4,02 %80,4
bagli oldugum (calistigim) organizasyonun finansal yénetim sirecini
detayli olarak degerlendirebilme ve slregte her tiirlti sorumlulugu
listlenebilme yetisi kazandim.
QAKU, Finans ve Bankacilik bélimunde aldigim egitim sirasinda, 4,02 %80,4
finansal ve iktisadi modellerin kurulmasi, analiz edilmesi ve
yorumlanmasi konusunda yetkin hale geldim.
QAKU, Finans ve Bankacilik bélimunde aldigim egitim sirasinda, 4,03 %80,6
finansal bilgilerin derlenmesi, yorumlanmasi ve yayinlanmasi ile
finansal fikirlerin uygulanmasi surecinde bilimsel, toplumsal ve etik
standartlara 6zen gbstermenin 6nemini kavradim.
QAKU, Finans ve Bankacilik bélimunde aldigim egitim sirasinda, 4,07 %81,4
bankacilik ve finans alanindaki problemlere, fikir ve o6nerilerle
¢6zum dretebilir hale geldim.

Ortalama Bolim Memnuniyet Skoru ve Yilizdesi| 4,09 %81,8

Tablo 2’de yer alan sonuclar, Finans ve Bankacilik Bolumunun program
O0g8rene ciktilarina basariyla ulastigini  ortaya koymaktadir. Mezun
Ogrencilerimiz genel olarak program 6grenme ciktilarina ulasildigini belirten



ifadelerde bulunmuslardir. Mezunlarimizin bélimumuzin program 6grenme
ciktilarinda belirtilen bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip olduklarini disinme
orani yaklasik olarak (4,09/5) %82'dir.

4. SONUC ve ONERILER

Kalite calismalan kapsaminda Finans ve Bankacilik Bolumimuz, mezun
ogrencilerinden, “Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi” ile geri bildirim
almaktadir.

Mezun memnuniyet anketimizin esas amaci, program egitim amaclarimiza ne
derece ulastigimizi ve 6grencilerimizi program 6grenme ciktilarimizda yer
alan bilgi, beceri ve yetkinliklerle ne derece donatabildigimizi ortaya
koymalktir.

Rapora konu anket yoluyla 6grencilerimizden elde edilen tiim geri bildirimler
genel olarak degerlendirildiginde bolimimuadzin hem program egitim
amaclarina hem de program 6g8renme ciktilarina yeterli diizeyde ulasabildigi
duslUnulmektedir.

Mezunlarimizin  bolimimuzin program egitim amaclarinda belirtilen
Ozelliklere sahip olduklarini disunme orani yaklasik olarak (3,90/5) %78'dir.

Ayni zamanda 3.1. Mezunlara iliskin Bulgular kisminda yer verilen veriler de
Mezun 0O8rencilerimizin genel olarak program egitim amaclarina
ulasabildigini ortaya koymaktadir.

Mezunlarimizin bélimUimuzin program 6grenme ciktilarinda belirtilen bilgi,
beceri ve yetkinliklere sahip olduklarini diasinme orani yaklasik olarak
(4,09/5) %82’'dir.

Ogrencilerimizin %75’ bir sekilde is bulabilmistir. Bu sonug, bdlimimuizde
alinan egitimin mezunlarimiza yeni bir is ve kariyer imkanlari sundugunu
ortaya koymaktadir. Bu yonUyle bdlumumduzin tercih edilebilir bir bolim
oldugu duaslnilmektedir. Keza, mezun olan 06grencilerimizden ankete
katilanlarin yaklasik %85’i, Finans ve bankacilik béliminde egitim almayi
tanidiklarina da tavsiye edeceklerini belirtmislerdir.






